&K

OTORITAS
JASA
KEUANGAN

Profil Narasumber P s

Memutus Mata Rantai Scam: "
Sinergi dan Strategi Perlindungan Konsumen Sektor Keuangan
Kamis, 26 Juni 2025 .

Santoso Liem

Pengalaman:

Direktur BCA sejak tahun 2016.

Pensiun BCA (2003-2016).

Pendidikan :
« Fakultas Teknik di Universitas Trisakti, Jakarta (1989).

Ketua Asosiasi Sistem Pembayaran Indonesia (ASPI)

Karirnya di BCA dimulai pada tahun 1992 sebagai Kepala Bidang Supporting Administrasi. Dalam
perjalanan karirnya, menduduki beberapa jabatan manajerial, seperti Kepala Urusan Marketing
Area Non Jabodetabek Il (1996-1998), Kepala Kepala Biro Area Marketing (1998-2000). Wakil Kepala
Divisi Jaringan Layanan serta Wakil Kepala Divisi Jaringan & Penjualan (2000-2005), Wakil Kepala
Divisi Jaringan Konsumer, Kepala Divisi Bisnis Kecil & Menengah (2005- 2009), Kepala Unit Bisnis
Kartu Kredit (2009-2012), Kepala Grup Merchant & Kredit Consumer Card (2012-2014), Kepala Grup
Layanan & Pendukung Bisnis Consumer Card (2015-2016) dan selanjutnya menjabat sebagai

Bapak Santoso juga aktif sebagai Ketua Asosiasi Sistem Pembayaran Indonesia (ASPI) (Juni 2021-
sekarang), Board of Executive Asosiasi Kartu Kredit Indonesia (AKKI) (2013-sekarang), Wakil
Sekretaris Jendral ASPI (Agustus 2020-Juni 2021), Ketua Bidang Riset, Pengkajian, dan Publikasi
(RPP) di Ikatan Bankir Indonesia (IBI) (2019-2023). Ketua Komite VII ASPI (2016-2020), Komisaris PT
Abacus Cash Solution, perusahaan penyedia jasa pengelolaan kas (2010-2016), dan Ketua Dana



